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Dany Tremblay

Président

Mot du présidentCONTACT NATURE

MOT DU PRÉSIDENT 

Chers membres et partenaires,

C’est avec une grande fierté que je vous présente ce rapport annuel d’une 
année forte de réussites dans tous nos secteurs d’activité. Cette année 
post-pandémie a eu pour effet de ramener le tourisme en masse. Que ce 
soit à la pêche blanche ou à Okwari Le Fjord, les gens ont su reconnaitre la 
qualité de nos installations. 

Le fait que Contact Nature ait été reconnu comme chef de file au Québec 
pour le développement durable démontre un engagement complet de 
tous nos employés et du conseil d’administration en ce sens. Le défi sera 
de garder ce cap au fil des années et de le transmettre ces valeurs à tous 
ceux qui viennent nous visiter. 

N’oublions pas : chaque petit geste compte. À vous de participer!
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Louise Lévesque

Vice-présidente

MOT DE LA VICE-PRÉSIDENTE 

C’est avec plaisir que nous vous présentons notre rapport annuel.

Malgré une année difficile financièrement nous avons réussi à maintenir 
un service de qualité auquel vous êtes en droit d’obtenir.

Le dévouement des employés et le haut niveau de professionnalisme 
de toute l’équipe de direction vous assurent une expérience des plus 
agréables dans ‘’notre nature’’.

Contact Nature va continuer de donner le meilleur et souhaite vous 
retrouver à profiter de tous nos services offerts; été comme hiver. Notre 
organisme est toujours à l’affût pour vous offrir de nouvelles expériences 
et nous avons de beaux projets pour la prochaine année.

Si vous avez des suggestions ou des commentaires à nous faire, nous les 
accueillerons avec empressement et en toute confidentialité.

Enrichissez votre expérience Nature avec nous.
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Marc-André Galbrand

Directeur général

Mot du directeur général & du directeur général adjoint

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL 

L’année 2022 a été mouvementée pour Contact Nature. En effet, trois 
membres de l’équipe de direction sur quatre ont eu des enfants et sont 
partis en congé parental pendant une bonne partie de l’année. De ces trois 
personnes, j’en faisais partie.

Mon cher collègue et ami Pierre-Luc Champagne s’est donc retrouvé seul à 
la tête de l’organisation. Nous avons tenté d’embaucher du personnel pour 
remplacer les congés parentaux, mais cela ne s’est pas avéré concluant 
dans le contexte de pénurie de main-d’œuvre.

Ajoutons à cette situation bien particulière la fin des subventions 
salariales d’urgences et un achalandage instable en raison des 
inquiétudes de la clientèle face à la pandémie. Une année chargée de 
défis!

Malgré cela, grâce au travail de toute l’équipe et de Pierre-Luc à la 
direction, Contact Nature a su continuer à remplir sa mission de protéger 
son territoire et d’offrir des services de qualité à sa communauté. 
D’ailleurs, lors du glissement de terrain de juin 2022 à La Baie, Contact 
Nature a offert des hébergements sans frais à plusieurs sinistrés afin de 
les soutenir.

L’année 2022 s’est peut-être terminée avec un déficit financier, 
mais nous demeurons fiers de ce que nous avons accompli dans le 
contexte et estimons que sur le plan social et environnemental, nous 
finissons l’année positivement. D’ailleurs, soulignons que pour tous 
ses accomplissements, Contact Nature a remporté le prestigieux prix « 
Tourisme responsable et durable » aux Prix Excellence Tourisme.

Je termine en mentionnant que Pierre-Luc Champagne a quitté Contact 
Nature en mars 2023 pour d’autres défis professionnels après près de 
cinq ans dans l’organisation. Je tiens ici à le remercier du fond du cœur 
pour tout ce qu’il a fait pour Contact Nature, surtout au courant de l’année 
2022.
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MISSION

CONTACT NATURE

Protéger et mettre en valeur 
les milieux naturels à des fins 

éducatives et récréotouristiques.

Mission
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D’ici 2025, par son expertise 
développée, Contact Nature sera une 
référence en matière de protection, 
de saine gestion et de développement 
durable des milieux naturels.

Contact Nature aura généré des 
retombées économiques, sociales 
et environnementales positives et 
mesurables pour l’ensemble de la 
communauté desservie.

Vision
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VALEURS

CONTACT NATURE

 DÉVELOPPEMENT DURABLE
Contact Nature vise à appliquer les principes de 
développement durable dans l’ensemble de ses 
décisions et de ses actions.

 PROFESSIONNALISME
Contact Nature s’engage à maintenir un haut niveau 
de professionnalisme dans toutes ses opérations. Elle 
tient à offrir un service d’excellence à sa clientèle ainsi 
qu’à assurer la sécurité de ses activités.

 ENGAGEMENT ENVERS LA COMMUNAUTÉ
Contact Nature souhaite créer un sentiment 
d’appartenance auprès de sa communauté et de 
son personnel. Elle s’engage à être à l’écoute de 
sa communauté et à agir avec transparence dans 
l’ensemble de ses décisions et de ses actions.

Valeurs
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FÉVRIER
Implantation du projet-pilote de 
gestion des déchets permettant 
de réduire de 12 % les déchets 
produits par l’activité de  pêche 
blanche (diminution relative de 
24 %).

MARS
Attestation de compensation 
carbone pour déplacements et 
équipements informatiques 
grâce à la plantation de 690 
arbres.

JANVIER
Première saison du projet 
de pêche hivernale du 
flétan atlantique à des fins 
scientifiques avec le Comité de 
bassin de La Baie des Ha! Ha!

AVRIL
Lancement du nouveau créneau 
d’offres de service de Contact 
Nature

MAI
Ouverture camping Bec-Scie 
pour sa première saison aux 
mains de Contact Nature.

JUIN
Contact Nature héberge sans 
frais plusieurs sinistrés du 
glissement de terrain à La 
Baie pour une valeur de près 
de 15 000 $.

AOÛT
Le tournoi-bénéfice de la 
Rivière-à-Mars amasse  
2900$ pour des projets de 
caractérisation de l’habitat de 
la truite de mer.

OCTOBRE
Contact Nature remporte le 
premier prix dans la catégorie 
Tourisme responsable et 
durable aux Prix Excellence 
Tourisme.

JUILLET
Acquisition de notre premier 
véhicule 100% électrique pour 
les travaux terrain.

DÉCEMBRE
Entente de partenariat de 12 
mois avec Raymond Chabot 
Grant Thornton pour une 
collaboration avec Contact 
Nature en tant qu’expert 
pour leurs mandats de 
développement durable.

CONTACT NATURE Moments forts 2020

MOMENTS MARQUANTS DE 2022
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 Rivière-à-Mars 
• Optimisation de l’équipement pour l’aménagement terrain (10 800 $)

 Camping
• Achat d’équipement pour la cuisine (3500 $)

 Bec-Scie
• Achat d’un fauteuil tout terrain afin de rendre accessible la randonnée aux personnes à 

mobilité réduite (6 200 $)
• Optimisation de l’équipement pour l’aménagement terrain (10 000 $)
• Améliorations du camping Bec-Scie (15 200 $)

 Contact Nature 
• Achat de matériel informatique (3000 $)
• Refonte du site web (4700 $)

 Okwari Le Fjord
• Achat d’une camionnette électrique (51 000 $)
• Amélioration du matériel de communication en forêt (2 000 $)

 Pêche blanche
• 5500 $ Équipement pour faciliter le bornage (5500 $)

Investissements

INVESTISSEMENTS

Bec-Scie 
31 400 $

Camping 
3500 $

Contact Nature 
7700 $

Rivière-à-Mars
10 800 $

Pêche blanche 
5500 $

Okwari Le Fjord
53 000 $
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TABLEAUX DE BORD DE GESTION  
EN DÉVELOPPEMENT DURABLE

Nous mesurons 
nos retombées 
environnementales avec  
les indicateurs suivants : 
- Déchets produits
- Matières récupérées
- Déchets organiques compostés
- Empreinte carbone 
- Consommation d’électricité 
- Réalisations d’aménagements  

et d’entretien du territoire

Nous mesurons nos 
retombées sociales avec 
les indicateurs suivants : 
- Intégration sociale 
- Engagement communautaire
– Implication bénévole 
- Augmentation de 

l’accessibilité aux milieux 
naturels des personnes en 
contexte de vulnérabilité 

- Croissance du patrimoine 
naturel et culturel

Nous mesurons nos 
retombées économiques 
avec les indicateurs 
suivants : 
- Achats locaux
- Achats québécois
- Achat biologiques
- Masse salariale
- Investissements  

en infrastructures  
et équipements

Depuis 2021,  nos tableaux de bord de gestion en développement durable nous permettent 
d’analyser les résultats de nos activités et d’établir des objectifs clairs dans le but de générer 
des retombées économiques, sociales et environnementales positives.

Cette démarche a d’ailleurs été honorée par l’Alliance de l’industrie touristique du Québec qui a 
remis le prestigieux prix Tourisme responsable et durable à Contact Nature lors des Prix Excellence 
Tourisme 2022.

CONTACT NATURE

 

Le défi pour Contact Nature : 
Mesurer ses retombées !

Contact Nature compte maintenant  
5 tableaux de bord qui permet de faire les constats suivants :

Tableaux de bord en développement durable
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RETOMBÉES ÉCONOMIQUES

CONTACT NATURE

de nos achats proviennent 
d’entreprises locales

de nos achats proviennent 
d’entreprises québécoises

de nos achats 
sont biologiques

53% 76 %

23 %

MASSE SALARIALE :  1 416 828 $

Contact Nature

CampingOkwari Le Fjord Bec-Scie

+ 131 %

28 300
visiteurs en 2022

25 685
clients  

en 2022

NUITÉES

9936

8187

2021

2022

VENTES

32372022

14032021

légère diminution  
du nombre de 
visiteurs en 2022-4 %

Rivière-à-Mars

JOURS DE PÊCHE

11352022

NOMBRE D’INITIATIONS

1162022

Pêche blanche

PASSES JOURNALIÈRES VENDUES

2022 6931

2021 5325

2022

EMPLACEMENTS RÉSERVÉS

1105

Retombées économiques

12892021

1722021

2021 974

En raison du retour 
post-Covid
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RETOMBÉES SOCIALES

- Contact Nature a consacré près de 330 heures à l’engagement 
communautaire et à l’implication bénévole.

- 4 557 jeunes de 18 ans et moins ont pu accéder gratuitement  
aux sentiers du Bec-Scie durant l’hiver et 5 991 durant l’été. 
Ajoutons à cela 1 555 jeunes de 12 ans et moins ont profité  
de la location d’équipements sportifs gratuite. 

- Contact Nature a consacré 2193 heures à l’intégration sociale  
en milieu de travail.

- Grâce aux fosses adaptées, 20 personnes à mobilités réduites ont 
pu profiter d’une journée de pêche au saumon.

CONTACT NATURE

Contact Nature 
s’implique ! 

Par le biais de sa direction générale, 
Contact Nature fait partie de 

8 conseils d’administration et 
comités, est membre de 

20 associations et travaille avec 
6 organisations de son milieu.

8 CA et comités20 associations

6 organisations

Photo : Laurent Silvani

Retombées sociales
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RETOMBÉES ENVIRONNEMENTALES

- En 2022, environ 54 tonnes d’équivalent CO2 ont été émises par l’utilisation de nos 
véhicules et d’ordinateurs. Contact Nature s’est engagé dans une démarche bas 
carbone et finance l’achat de crédits carbone certifiés Gold Standard représentant 
800 tonnes de GES par l’entremise du Fonds plein air 1% pour la planète. Cette 
implication nous a valu la certification carboneutre de Planetair.

- Cueillette de données pour les matières résiduelles 2022 :   
-  Près de 373 435 litres de déchets ont été générés par Contact Nature. 
-  Près de 143 866 litres de matières ont été récupérés. 
-  Un peu plus de 9071 litres de matières ont été compostés.

- Contact Nature est impliqué dans la gestion et l’entretien  
de 11 102 hectares de milieux naturels.

- En 2022, Contact Nature a poursuivi ses 2 ambitieux projets  
de recherches en maîtrise menées en collaboration avec le département 
d’hydrogéomorphologie de l’UQAC. L’objectif de ces recherches est de mieux  
comprendre les comportements de la Rivière-à-Mars pour ainsi permettre  
une restauration hydrogéomorphologique de la rivière.

CONTACT NATURE Retombées environnementales

de territoire protégé par implication 

de territoire protégé par surveillance

de territoire naturel entretenu 

9948 hectares

1 026 hectares

128 hectares
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Truites de mer

REMISES À L’EAU

50

CAPTURES 
(Pêche non autorisée depuis 3 ans)

0

02021

MONTAISON TOTALE

307

2042021

78 2021

Saumons

REMISES À L’EAU

46202220222022 2022

CAPTURES

20

MONTAISON TOTALE

23720222022

2592021

392021 132021

Accréditations

Anguille d’Amérique

MONTAISON TOTALE

0

6

2021

Retombées environnementales

Okwari Le Fjord, la Rivière-à-Mars, le camping Au 
jardin de mon père et le Centre plein air Bec-Scie 
participent fièrement au collectif international 
1 % For the Planet et remettent 1 % de leur chiffre 
d’affaires au Fonds Plein Air 1 % pour la planète.

Montant remis au collectif par Contact Nature :

10 794,82 $

Contact Nature met beaucoup d’effort  
pour identifier les problématiques qui 
causent la diminution des populations.

Un effort particulier sera déployé en 2023 pour 
comprendre les causes  
de ces faibles montaisons afin de mieux agir 
pour la restauration de la population.

02022

2020
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BILAN FINANCIER 2022

Contact Nature

PRODUITS ET APPORTS 1 978 734 $

1 545 806 $

570 334 $

7 545 $

(144 951 $)

FRAIS D’EXPLOITATION

FRAIS D’ADMINISTRATION

INTÉRÊTS SUR LA DETTE
À LONG TERME 

EXCÉDENTS NETS
(PERTES)

2022
Camping 
Au jardin de mon père

PRODUITS ET APPORTS 547 928 $ 

531 440 $ 

30 196 $

FRAIS DE VENTE ET 
D’ADMINISTRATION

EXCÉDENTS NETS
(PERTES)

2020-2021

Bilan financier 2022

679 560 $ 

651 450 $ 

24 921 $

2021-2022

1 951 910 $

1 292 192 $

493 392 $

1 677 $

164 659 $

2021
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Marc-André Galbrand 
Directeur général

Jenny Vandal 
Gestionnaire de l’écoresponsabilité

Pierre-Luc Champagne 
Directeur général adjoint

ÉQUIPE ADMINISTRATIVE

CONTACT NATURE

Roxanne Fortin 
Adjointe de direction  

camping et pêche blanche

Marilou Tremblay 
Directrice communications  

et marketing

Jennifer Gravel
Gestionnaire des événements et

des activités de pêche

Claude Gnaore 
Responsable de la comptabilité

Émilie Pedneault 
Technicienne comptable

Bertrand Ouellet 
Responsable des 

infrastructures et équipements

Zoumana Kaba 
Technicien comptable

Suzanne Bolduc 
Gestionnaire du service à la clientèle

Nathalie Laurier 
Gestionnaire du service à la clientèle



Jean-Benoît Gagnon
Administrateur
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MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

CONTACT NATURE

Dany Tremblay
Président

Louise Lévesque
Vice présidente

(Centre Multisports de La Baie)

Stéphane Lafrance
Administrateur  

(Base militaire de Bagotville)

Maxime Dufour
Administrateur

Amélie Bérubé
Administratrice

Claude Laberge
Administrateur

 François Bergeron
Administrateur

Claude Tremblay
Administrateur 

(Club Quad du Fjord)

Jean-Julien Grenon
Administrateur

Membres du conseil d’administration



| 35 34 |

Resposable guérite  
de la pêche blanche 

Matthieu Gilbert-Thévard

Préposé-e-s aux guérites                       
Hailey Martin                            

Sylvain Surrans                                       
Laurie Desbiens                       
Philippe Savard

Équipe service à la clientèle

CONTACT NATURE

Préposé·e·s d’accueil  
Noé Millette-Lamoureux  

 Mégane Voyer  
Emmy Gagnon 

Étienne Thibeault 
Bruno-Pierre Larouche 

Justine Desmeule      
Corentin Vaudenay     
Valentina Morneau            

Simon Racine                   
Claire Tanguay                           

Jérémie Rondeau

 

Cheffe cuisinière 
Chantale Potvin

Cuisinière 
Diane Marquis

Personnel de cuisine                  
Nicolas Belley

EMPLOYÉS SAISONNIERS PERMANENTS

Équipe terrain et protection

Assistant·e·s  
à la protection de la faune 

Mario Dallaire                       
Chantal Dompierre 
Sylvain Tremblay  
Claude Beauvais                    
Nathan Bouchard

Responsables terrain 
Isabelle Morin 

Stéphane Tremblay 
Gilles Lajoie 

 

Employés saisonniers permanents

Préposé·e·s terrain  
Line Marquis 

Jessy Cleary Corbin 
Bruno-Pierre Larouche                                                                                        

Claire Tanguay                        
Jérémie Rondeau

Équipe loisirs et plein air

Guides écotouristiques 
Viky Tremblay                                   

Zia Leblanc                                      
Noé Milette-Lamoureux            

Monique Tremblay

Animatrice camping      
Roxanne Tremblay

 

Sauveteur·euse·s 
Aidan Tremblay 

Renaud Tremblay                         
Océan Fortin                             

Simon Racine

Chargé·e·s de projet 
Mike Pelletier 
Willy Brahimi 

Samantha Dufour            

Responsables  
des camps de jour 

Aline Gilbert-Thévard

Animatrices camp de jour 
Emmanuelle Gilbert                                             
Annie-Fleur Gilbert                         

Alison Claveau                         
Anabel Sergerie              
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PARTENAIRES

Partenaires financiers officiels :

Autres partenaires financiers :

Partenaire Accessibilité à la nature : Merci à notre partenaire :

CONTACT NATURE Partenaires

Partenaire officiel Protection :
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ACCRÉDITATIONS ET RECONNAISSANCES

Catégorie  
Entreprise touristique 

Prix Dubuc 2019

Catégorie Service 
Prix Dubuc 2021

Innovation  
en situation de crise  
aux Prix Excellence  

plein air 2019

Bonnes pratiques 
environnementales  
aux Prix Excellence  

plein air 2021

Niveau 5 Défi  
Saint-Laurent

Attestation d’entreprise 
d’économie sociale

Qualité-Sécurité 
(Aventure Écotourisme Québec)

Écotourisme 
(Aventure Écotourisme Québec)

Excellence écoresponsableOkwari Le Fjord, Rivière-à-Mars et 
Centre plein air Bec-Scie

Cerification Vaolo
Camping 5 étoiles

CONTACT NATURE Accréditations et reconnaissances

Catégorie Tourisme 
responsable et durable

Entreprise certifiée 
carboneutre
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7400, chemin des Chutes
Saguenay (La Baie), QC G7B 3N8

418 697-5458
www.contact-nature.ca


